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Personas - se mettre a Ia place des lecteurices

Les 4 dimensions Les4 A
1 Attitudes
Pe rcepthn Exa:r::ples: busy, tired, curious, worried, frustrated, . . .
Compréhension Aptitudes

Examples: knows / doesn't know concepts
or words you might use, . ..

1
2
3. Savoir
4
-

, . Abilities
Expe rrence Examples: reading level, first language, . . .
° ° ' Age
S It u at ion: Example: If primarily teenagers, will they get your
information on their phones?
Source: Source:
https://www.textoh.ch/2018/10/19/ Ginny Redish — How to know your readers1

définissez-les-besoins-de-vos-lecteurs/
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Comment nous lisons

Nous scannons: 2 articles sur nos facons de
lire et nos capacités:

fixations
saccade
" Pui@il est question depuis plusicur@hnces de livre dled@ique ou numérique’ pous
Lecteur rapide désigner les s affichés sur un écran ou un (éfseus, il paraissait logique également
de sinterroger sur les spéciflés de lale@e induites par de tels suf@rts. Or, si les supports.

> 500 mots/mn

Puigil est ion depuis plufurs s de 1@ clec@@ique ov nuicue’ pour

Lecteur moyen dé@her les af@hés surun @ ou un tél@seur, il it 1d@e ¢f@ment
de s'iloger @les speclités ce la 1e@e inf@tes pr &= @ suf@rs. O, <iles supports

200-250 mots/mn Comportement de lecture : ce

qu'on lit, ce qu'on ne lit pas sur
une p el

@ ics @pui @ @ Qi @G- OBP- o < @
PR F AR ARANY R T

< 100 mots/mn

https://sites.google.com/site/stagetuicbeatrice/lecture

https://www.wearethewords.com/comport
ot e @t % P ement-lecture-page-web/

Tableau de mémorisation de la phrase en fonction de son nombre de mots

BOTOX®.

Nombre de mots Message entier Premiére moitié Deuxiéme moitié
par phrase retenu a... retenue a... retenue a...

12 100% 100% 100%

13 90% 95% 85%

17 70% 90% 50%

24 50% 70% 30%

40 30% 50% 10%

http://fayardandco.free.fr/dauphine/lecture.pdf

https://www.adimeo.com/blog/comment-les-
internautes-lisent-ils-les-pages-web
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Exemples

This is a boarding pass
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Project Things You’ve Eaten — The IlID Award 2020 -
https://issuu.com/foessleitner/docs/iiidaward-book-2020-issuu/1?ff
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Exempl

Wenn Sie nicht mehr alles s

Vielleicht haben Sie einen Unfall.  Vielleicht werden Sie sehr krank.

8
i

Dann kénnen Sie vielleicht nicht
Deshalb muss eine andere P

Diese Person braucht dafir eine Erlaubnis.
Es gibt 2 Moglichkeiten:

eSs

elbst entscheiden kénnen

Vielleicht werden Sie sehr alt.

L e

| R
s

mehr alles selbst entscheiden.
erson flr Sie entscheiden.

Sie machen eine Vorsorge-vollmacht.

Was heiBt: Vorsorgevollmacht machen?
Sie schreiben auf ein Blatt Papier:
Eine andere Person darf wichtige Dinge
fir mich entscheiden.
Sie haben diese Person bestimmt.
Und Sie vertrauen dieser Person.
Diese Person heilt: Bevollmachtigter.

° °
L
bestimmen

Sie Bevollmachtigter

Sie bestimmen auch:

Was darf der Bevollméchtigte
fiir Sie entscheiden?

Und wie soll der Bevollméchtigte
entscheiden?

v

Sie wollen eine Vorsorge-vollmacht machen?
Dann missen Sie noch selbst entscheiden
konnen.

Machen Sie die Vorsorge-vollmacht
am besten schon jetzt.

Sie bekommen eine rechtliche Betreuung.

Was heif3t: rechtliche Betreuung?
Das Gericht beschliel3t:
Eine andere Person darf wichtige Dinge
fur Sie entscheiden.
Das Gericht hat diese Person bestimmt.
Und das Gericht kontrolliert diese Person.
Diese Person heiRt: Betreuer.

—_—
bestimmt *

Gericht Betreuer

Das Gericht bestimmt auch:
Was darf der Betreuer fir Sie entscheiden?

Was ist eine Betreuungs-verfiigung?

Sie konnen fir das Gericht aufschreiben:

» Wer soll Ihr Betreuer sein?

+ Und wer soll nicht Ihr Betreuer sein?

+ Und wie soll Ihr Betreuer entscheiden?

Das Gericht muss Ihre Wiinsche berticksichtigen.

v

Sie wollen eine Betreuungs-verfligung machen?
Dann missen Sie noch selbst entscheiden
konnen.

Machen Sie die Betreuungs-verfiigung
am besten schon jetzt.

©npridik.de

https://www.simplificationcentre.org.uk/resources/technical-papers > Simple Action 1: Penalty charge notice
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BOROUGH OF

Mr Andrew Sample
12 Acacia Avenue
Manton MN3 6XY

Your car was
photographed in
abus lane

The penalty

How to challenge

How to pay

Notice date 06 August 2013
Reference MN1234567

Manton Borough Council
PO Box 2323

Worthing

BN119XY

Bus Lane

Penalty Charge Notice

This is an important notice. Do not ignore it.
You must either pay the penalty charge or

challenge it by 05 September 2013.

This Penalty Charge Notice is issued under the Bus Lane Contraventions (Penalty
Charges, Adjudication & Enforcement) (England) Regulations 2005

Notice date:
Reference:

Date of photo
Time

Vehicle

Place
Evidence

£30

if you pay by

22 Aug 2013

If you wish to challenge, see the back of this form for instructions.
You must contact us by 17.30 (5.30pm) on 05 September 2013,

You will not have to pay the penalty while we consider your appeal
If we refuse your challenge we will give you a new date by which you will

06 August 2013
MN1234567

03 August 2013
12.33

AB5THTY

Station Approach

Video (operator MN175)

You are entitled to view this. Write to
us at the address below or phone us
on 01234 000 0000.

£60

if you pay by
05 Sept 2013

need to pay the penalty.

By phone

Call 0845 1234567
with your credit or
debit card details

By post

Send this slip with
a cheque paid to
Manton Borough
Council, or enter your

In person
You can pay by cash,
cheque or card at the

\
£90

if you pay later.

Online
https;//secure.
manton.gov.uk/

Civic Offices, Mon-Fri~ parking/
9:30-530, Sat 9.30-1.00.

Name on card

Card number

Start date Expiry date

card details here. Send Issue number

a stamped address
envelope if you need

areceipt.

Address

Signature of cardholder
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Guides

* Federal Plain Language Guidelines
https://www.plainlanguage.gov/media/FederalPLGuidelines.pdf

*  Pour des communications réussies
http://publications.gc.ca/collections/Collection/PF4-16-2003F.pdf

* Dire le droit et étre compris
http://www.anthemis.be/index.php/dire-le-droit-et-etre-compris.htm

* Le pouvoir du langage clair
https://www.avecdesmots.com/livre-blanc-le-pouvoir-du-langage-clair/

* Simplification centre - avec de nombreux exemples
https://www.simplificationcentre.org.uk/resources/technical-papers

* Simplifier les documents administratifs (vidéos et fiches)
https://www.modernisation.gouv.fr/outils-et-methodes-pour-transformer/simplifier-
les-documents-administratifs
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Infos

www.textoh.ch

CONTACT

N
° : :

MES PRESTATIONS FALC  Jts e povar |

BOITE
RESSOURCES

France Santi
e LinkedIn



http://www.textoh.ch/
https://www.linkedin.com/in/francesanti/

